REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

DESEO Patisserie & Chocolaterie dba o prawa konsumenta. Konsument nie moze zrzec sie praw
przyznanych mu w Ustawie o Prawach Konsumenta. Postanowienia uméw mniej korzystne dla

konsumenta niz postanowienia Ustawy o Prawach Konsumenta sg niewazne, a w ich miejsce
stosuje sie przepisy Ustawy o Prawach Konsumenta. Dlatego tez postanowienia niniejszego
Regulaminu nie majg na celu wytgczac¢ ani ograniczac jakichkolwiek praw konsumentow
przystugujacych im na mocy bezwzglednie wigzacych przepiséw prawa, a wszelkie ewentualne
watpliwosci nalezy ttumaczy¢ na korzys¢ konsumenta. W przypadku ewentualnej niezgodnosci
postanowien niniejszego Regulaminu z powyzszymi przepisami, pierwszenstwo maja te przepisy
i nalezy je stosowac.

I. POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Sprzedawca towarow jest firma: DESEQ Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676)
przy ul. Suwak 3, KRS 0000496979, NIP (VAT) (PL) 5213665401, REGON 147082610.

Pod adresem www.deseopatisserie.com/sklep firma DESEO Polska sp. z 0.0. prowadzi
dziatalnos$é gospodarcza w zakresie sprzedazy detalicznej produktéw cukierniczych
firmy DESEO Patisserie & Chocolaterie, skierowanej do konsumenta oraz przedsiebiorcy.

Kontakt ze Sklepem Internetowym DESEOQO Patisserie & Chocolaterie
(www.deseopatisserie.com/sklep ) jest mozliwy za posrednictwem: adresu e-mail:
sklep@deseopatisserie.com

telefonu: +48 22 617 63 04 w godzinach od 9:00 do 17:00 (dotyczy dni roboczych).

Wszystkie ceny prezentowanych towaréw wyrazone sg w ztotych polskich i sg cenami
brutto (zawierajg podatek VAT). Wigzaca dla stron transakcji jest cena widniejgca przy
produkcie w momencie ztozenia zamoéwienia przez Klienta. Ceny nie zawierajg kosztow
wysytki.

Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej i podstronach Sklepu Internetowego
DESEO nie stanowig oferty w rozumieniu Kodeksu Cywilnego. Klient sktadajac
zamowienie za pomocg mechanizmow dostepnych na stronie internetowej i
podstronach Sklepu Internetowego DESEO (www.deseopatisserie.com/sklep ) sktada
oferte kupna okreslonego towaru na warunkach podanych w regulaminie Sklepu
Internetowego DESEO.

Wszystkie produkty oferowane przez DESEO Polska sp. z o.0.
(www.deseopatisserie.com/sklep ) sg wolne od wad fizycznych i prawnych oraz zostaty
legalnie wprowadzone na rynek polski.

Na wszystkie towary sprzedawane przez Sklep Internetowy DESEO
(www.deseopatisserie.com/sklep) DESEO Polska sp. z 0.0. wystawia faktury VAT. W
przypadku wystawienia faktury na rzecz Konsumenta, bedzie on zobowigzany do podania
imienia, nazwiska oraz adresu zamieszkania. W przypadku wystawienia faktury na rzecz
przedsiebiorcy, Klient bedzie zobowigzany do podania firmy przedsiebiorstwa, adresu
siedziby oraz NIP. Klient wyraza zgode na otrzymanie faktury VAT w formie elektronicznej,
przestanej na adres e-mail wskazany przez Klienta w trakcie zaktadania Konta badz w
formularzu Zamodwienia, bez koniecznosci podpisu odbiorcy. W przypadku braku faktury
do zamoéwienia dotgczony bedzie paragon fiskalny.



Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego DESEO,
sktadania zamowien na

Produkty, uiszczania przez Klienta ceny sprzedazy Produktéw, odbioru Produktow
przez Klienta, uprawnien Klienta do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania

i rozpatrywania reklamacji, a takze sposdb dokonywania zwrotéw Produktéw.

I1. DEFINICJE

Uzyte w niniejszym Regulaminie pojecia oznaczaja:

1.

E-BOOK - dostepny w Sklepie Internetowy DESEO Produkt przeznaczony do sprzedazy w
postaci elektronicznej, jako tresé cyfrowa, do odczytania na odpowiednim urzadzeniu
elektronicznym;

Konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebiorca czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ale posiadajgca zdolno$é prawng, korzystajgca ze sklepu
internetowego deseopatisserie.com/sklep, w tym w szczegdlnosci dokonujgca zakupow;

Newsletter — ustuga Elektroniczna, elektroniczna ustuga dystrybucyjna swiadczona przez
Sprzedawce za posrednictwem poczty elektronicznej e-mail, ktéra umozliwia wszystkim
korzystajgacym z niej Ustugobiorcom automatyczne otrzymywanie od Sprzedawcy
cyklicznych tresci kolejnych informacji o Produktach i Ustugach Sklepu Internetowego
DESEO;

Sprzedawca - DESEO Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (02-676) przy ul. Suwak 3,
KRS 0000496979, NIP (VAT) (PL) 5213665401, REGON 147082610.

Sklep Internetowy DESEO - sklep internetowy DESEO prowadzony przez Sprzedawce
pod adresem www.deseopatisserie.com/sklep;

Regulamin — niniejszy regulamin swiadczenia ustug przez Sprzedawce droga
elektroniczng w ramach Sklepu Internetowego DESEO;

Produkt — dostepny w Sklepie Internetowym DESEO kazdy przedmiot zamodwienia u
Sprzedawcy - rzecz ruchoma, ustuga lub prawo;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy
sprzedazy, okreslajgce w szczegdlnosci rodzaj i liczbe Produktow.

I1l. SKLADANIE ZAMOWIEN

1.

Sprzedaz towaréw odbywa sie na podstawie zamoéwien sktadanych za posrednictwem
Internetu. Zamowienia przyjmowane sg 7 dni w tygodniu, przez 24 godziny w Sklepie
Internetowym DESEO za posrednictwem strony internetowe;j:
www.deseopatisserie.com/sklep.

Aby ztozy¢é Zamowienie w Sklepie, konieczne jest posiadanie urzadzenia z dostepem do
sieci Internet (komputer lub inne urzadzenie, np. smartfon, tablet) oraz przegladarka
internetowg (rekomendowane przegladarki: Google Chrome, Mozilla Firefox). Do ztozenia
Zamowienia w Sklepie wymagane jest rowniez posiadanie aktywnego konta poczty
elektronicznej.



3.

4.

10.
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12.

13.

14.

Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestraciji.
W celu ztozenia Zamowienia, Klient moze skorzystac z nastepujacych sposobow:

1. poprzezrejestracje oraz zatozenie konta w Sklepie (,,Konto”). Rejestracja
nastepuje poprzez wypetnienie formularza, w ktérym Klient podaje w
szczegoblnosci swoj adres e-mail i hasto, imie i nazwisko, numer telefonu, adres
oraz akceptuje Regulamin, Polityke Prywatnosci oraz Polityke Ciasteczek. Po
poprawne;j rejestracji, Klient otrzymuje dostep do Konta, z ktérego moze
korzysta¢ po wpisaniu adresu e-mail podanego podczas rejestracji oraz hasta.
Zatozenie Konta oraz korzystanie z niego jest bezptatne.

2. poprzez wypetnienie formularza Zaméwienia, bez dokonywania rejestraciji oraz
zaktadania Konta. W takim przypadku Klient jest zobowigzany do podaniaw
szczegoblnosci imienia i nazwiska, adresu poczty elektronicznej, numeru telefonu,
adresu oraz akceptacji Regulaminu, Polityki Prywatnosci oraz Polityki Ciasteczek.

Dane podane przy rejestracji oraz hasto moga zosta¢ zmienione po zalogowaniu sie na
konto Klienta w zaktadce ,,Twoje konto”, ,Twoje dane”. Klient jest obowigzany do
zachowania w tajemnicy hasta do swojego Konta przed osobami trzecimi.

Klient jest odpowiedzialny za prawdziwos¢ i prawidtowos$é podanych przez niego danych.

W przypadku zaprzestania korzystania z Konta przez Klienta, jest ono prowadzone przez
okres 3 lat od momentu ostatniego logowania. Po uptywie tego okresu Konto Klienta jest
trwale usuwane.

Klient w kazdym czasie moze usungé¢ swoje Konto wysytajgc wiadomos$¢ e-mail z takim
zgdaniem do Sprzedajgcego, na adres: sklep@deseopatisserie.com.

Aby ztozyé zamdwienie Klient dodaje towar do koszyka za pomoca przycisku
znajdujgcego sie w karcie produktu ,,Dodaj do koszyka”, ,,Do koszyka” / ,,Finalizuj
zakupy”, ,,Zobacz koszyk” / ,,Twdj koszyk”. Oznacza to koniec dodawania produktéw do
koszyka i przejscie do podsumowania zamowienia. Za pomoca przycisku ,,Przejdz dalej”
nastepuje akceptacja podsumowania zamowienia i przejscie do danych osobistych i
danych odbioru.

Akceptacja koszyka nastepuje za pomoca przycisku ,,Finalizuj zakupy” / ,,Przejdz dalej”,
w wyniku ktérej Klient jest przekierowany do opcji uzupetnienia danych adresowych i
dokonania wyboru sposobu dostawy.

. Kolejnym etapem jest mozliwos$¢ wyboru miejsca dostawy (odbiér osobisty lub dostawa

pod wskazany adres), daty odbioru zaméwienia oraz sposobu ptatnosci.

Przed ztozeniem zamoéwienia Klient proszony jest o sprawdzenie poprawnosci catego
zamowienia, w szczegoélnosci danych teleadresowych oraz o zaakceptowanie niniejszego
regulaminu oraz polityki prywatnosci.

Nastepnie Klient sktada zamdwienie (oferte kupna) za pomoca przycisku ,,Kupuje i
ptace”.

Klient zostaje przekierowany do systemu ptatniczego Tpay, a w przypadku kart
kredytowych do Elavon w celu dokonania ptatnosci.



15. Po optaceniu zamoéwienia na adres e-mail podany przez Klienta w zamodwieniu, z adresu
e-mail sklep@deseopatisserie.com jest wysytana wiadomos¢ e-mail potwierdzajgca
ztozenie Zamoéwienia. Umowe sprzedazy miedzy Sprzedawca a Klientem uznaje sie za
zawartg w momencie otrzymania przez Klienta potwierdzenia ztozenia Zamowienia.
Zamowienie nie zostaje ztozone w przypadku braku dokonania ptatnosci przez Klienta.

16. W przypadku probleméw z dokonaniem przelewu, prosimy o kontakt drogag e-mail na
adres: sklep@deseopatisserie.com.

IV. REALIZACJA ZAMOWIEN | DOSTAWA
1. Ztozenie zamoéwienia nie jest jednoznaczne z jego przyjeciem do realizacji.

2. Sprzedawca ma prawo odmoéwié realizacji zamdéwienia w przeciggu 48 godzin np. z
powodu braku okreslonego produktu lub niemozliwosci zrealizowania zamdwienia w
okreslonym przez Klienta czasie. W przypadku zamoéwien optaconych, Sprzedawca
zobowigzuje sie do zwrotu zaptaconej kwoty w terminie 14 dni od dnia poinformowania
Klienta. W/w zapis nie dotyczy zamowien przyjetych do realizacji, czyli takich dla ktérych
zostata zawarta umowa sprzedazy.

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo niezrealizowania zamdwienia, w ktérym Klient podat
niepetne lub nieprawdziwe dane.

4. Klient moze zrezygnowac z zamowienia zanim zostanie przyjete do realizacji.
Sprzedawca dopuszcza mozliwosé anulowania zamowienia przyjetego do realizacji tylko,
jesli zamowienie jest na etapie realizacji, ktéry umozliwia jego wycofanie.

5. Standardowy termin kompletacji zamoéwienia wynosi od 24 do 48 godzin od momentu
zaksiegowania srodkéw na koncie Sprzedajgcego, autoryzacji transakcji w przypadku
ptatnosci elektronicznych.

Zamowiony towar moze zostaé¢ odebrany przez Klienta osobiscie w jednym z punktéw
sprzedazy na terenie Warszawy lub innych miast w Polsce, wskazanych na stronie
www.deseopatisserie.com/kontakt

6. Zuwaginarodzne godziny pracy punktéw sprzedazy Sprzedawcy oraz dni wolne
ustawowo od pracy moze zaistnie¢ sytuacja, ze wybranie przez Klienta danego miejsca
odbioru, godziny, daty lub Produktu nie bedzie mozliwe. Takie informacje beda
podawane podczas sktadania Zamdéwienia lub okreslone opcje wyboru nie beda
dostepne. W przypadku nieodebrania Produktu w dacie odbioru, tj. w czasie wybranym
przez Klienta podczas sktadania Zamowienia (od najwczesniejszej godziny odbioru do
godziny zamkniecia punktu sprzedazy Sprzedawcy), zwazywszy na polityke jakosci
stosowang przez Sprzedawce oraz z uwagi na to, ze Produkt jest produktem szybko
psujacym sie, Produkt zostanie zutylizowany na koniec dnia, w ktérym miat by¢
odebrany.

7. Zamowiony towar moze réwniez zosta¢ dostarczony pod adres wskazany przez Klienta,
na terenie Warszawy i okolic. Koszt przesytki pokrywa Klient. Koszt dostawy podzielony
jest na trzy strefy cenowe:

—Koszt 29 zt Strefa 1 (dotyczy torty, lody, ciastka);

—Koszt: 39 zt Strefa 2 (dotyczy torty, lody, ciastka);

—Koszt transportu na terenie Polski jest ustalany indywidualnie, kazdorazowo do
weryfikacji i akceptacji przez DESEO. DESEO zachowuje prawo do odmowy przyjecia



10.

11.

12.

13.

zlecenia ze wzgledu na adres dostawy. Brak mozliwosci dostawy pod wskazany adres w
wyznaczonym terminie.
—koszt 30 zt (Pozostate produkty oprécz torty, lody, ciastka)

Dostawy poza Warszawe realizujemy za porozumieniem wyrazonym drogag e-mail i
ztozonym w elektronicznej formie na adres e-mail: sklep@deseopatisserie.com.
Wybrane produkty mogag by¢ dostarczone pocztag polska lub zewnetrznym kurierem.
Koszt takiej dostawy jest kazdorazowo indywidualnie ustalany i zalezy od aktualnego
cennika dostawcy, wagi i wielkosci produktu.

Uwagi podane przez Klienta w polu ,,Komentarz” Sprzedawca bedzie sie starat
zrealizowa¢ w miare mozliwosci — nie moga one by¢ traktowane jako swiadczenia
gwarantowane przez Sprzedajgcego i nie warunkujg zrealizowania podstawowego
zamowienia ztozonego przez Klienta.

W przypadku zaméwienia przez Klienta tortu z dedykacjg lub tabliczki z dedykacja,
DESEO Polska sp. z 0.0. nie ponosi zadnej odpowiedzialno$ci za zawartg w nich tresé. W
szczegoblnych przypadkach DESEQ Polska sp. z 0.0. moze odmoéwié bez podania
przyczyny realizacji zlecenia z dotgczong dedykacjg do zlecenia ze wzgledu jej tresé, o
czym Klient zostanie niezwtocznie poinformowany.

Klient zamawiajacy tort ze zdjeciem lub grafika oswiadcza, ze posiada petne prawa do
wykorzystania zdjecia, ktére przesyta i oswiadcza, ze przestane materiaty nie naruszaja
praw osob trzecich. Wszelkie roszczenia powstate w skutek uzycia przestanego zdjecia
obcigza¢ beda Klienta.

Produkty standardowe posiadajg znaki graficzne producenta, elementy graficzne oraz
inne elementy ozdobne, ktére moga byé niewidoczne na przyktadowych zdjeciach.
Kolory przedstawione na zdjeciach mogg w rzeczywistosci odbiega¢ od wydrukéw lub
prezentacji na monitorze komputera. Prosimy szczegétowo upewnic¢ sie czy kazdy
element produktu odpowiada Panstwa oczekiwaniom — informacje o produktach jak
rowniez o funkcjonowaniu Sklepu Internetowego DESEO moga Panstwo uzyskac drogag
telefoniczng pod numerem telefonu: +48 22 617 63 04 lub droga e-mail pod adresem:
sklep@deseopatisserie.com.

Informacje dotyczace sktadu Produktéw oraz wykazu alergendw sag dostepne w
stacjonarnych punktach sprzedazy Sprzedawcy oraz na Stronie Sklepu Internetowego
DESEO. Klient powinien zapozna¢ sie z trescia sktadu Produktow oraz wykazu alergenow
przed ztozeniem Zamowienia w Sklepie Internetowym DESEOQ, nie pdzniej jednak niz
przed spozyciem Produktu. Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy
Klient, w tym Konsument, spozyje Produkty, na ktére posiada alergie pokarmowa.

V. E-BOOKI ORAZ PRAWO DO KORZYSTANIA ZUTWOROW SPRZEDAWCY (LICENCJA)

1.

Niniejszy punkt Regulaminu dotyczy E-bookdw tj. Produktéw stanowigcych utwér w
rozumieniu ustawy z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j.
Dz.U.z2022r. poz. 2509, z pézn. zm) i bedgcych tym samym przedmiotem ochrony
prawa autorskiego oraz co do ktérych autorskie prawa majatkowe przystuguja
Sprzedawcy bgdz innym podmiotom.



10.

W kwestiach nieuregulowanych w niniejszym punkcie majg zastosowanie pozostate
zapisy Regulaminu.

Do ztozenia Zamdéwienia na E-booki niezbedne jest posiadanie Konta w Sklepie
Internetowym DESEO. Wyjatkiem sg E-Booki udostepniane przez Sprzedawce
bezptatnie, w ramach ustugi elektronicznej Newslettera.

E-booki zostang udostepnione Klientowi do pobrania w utworzonym przez niego
wczesniej Koncie, w sekcji E-booki w ciggu 1 dnia kalendarzowego. W celu pobrania E-
booka nalezy klikngé na przycisk ,,Pobierz” znajdujacy sie przy E-booku.

E-booki dostepne sg w formatach PDF oraz ePub i MOBI, przy czym kazdy z e-bookéw ma
format PDF, a jedynie wybrane majg dodatkowo format ePub lub/i MOBI Jesli dla danej
publikacji e-book ma zaréwno format PDF, jak i ePub lub/i Mobi, formaty te sprzedawane
sgtacznie (tzw. multiformat).

E-booki zabezpieczone sg w sposdéb trwaty znakiem wodnym (Watermark).
Zabezpieczenie znakiem wodnym dotyczy zaréwno warstwy wizualnej (widoczna
informacja o wtascicielu pliku), jak i warstwy technicznej (unikalny identyfikator
transakcji zaszyty w pliku w sposéb niewidoczny dla Klienta)

Korzystanie przez Klienta z Produktu stanowigcego utwor w rozumieniu prawa
autorskiego i bedagcego tym samym przedmiotem ochrony prawa autorskiego mozliwe
jest dla wtasnego uzytku Klienta, w zakresie okreslonym niniejszym Regulaminem oraz
przepisami prawa autorskiego.

W zakresie dopuszczalnym przez przepisy powszechnie obowigzujace, w tym w
szczegoblnosci prawa autorskiego i regulacje dotyczaca dozwolonego uzytku, Klient nie
jest uprawniony do udostepniania Produktu osobom trzecim.

Z chwilg dokonania ptatnosci Klientowi zostaje udzielona niewytgczna, niezbywalna,
nieprzenoszalna i bez prawa sublicencjonowania (w tym bez prawa upowazniania innych
0s0Ob do korzystania z tresci w zakresie udzielonej licencji) licencja na korzystanie z
Produktu, obejmujgca prawo do korzystania z autorskich praw majatkowych, bez
ograniczen co do terytorium i czasu, na nastepujacych polach eksploataciji: (1)
wielokrotnego pobrania Produktu i jego zapisu technikg cyfrowg w pamieci komputera;
(2) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia Produktu w catosci lub w czesci, technika
cyfrowa, w zakresie, w ktérym dla wyswietlania, odtwarzania lub przechowywania
Produktu niezbedne jest jego zwielokrotnienie; (3) trwatego lub czasowego wyswietlania,
odtwarzania lub przechowywania Produktu technikg cyfrowg. Wszelkie prawa poza
powyzszymi nie udzielone Klientowi w sposdb wyrazny sg zastrzezone przez Sprzedawce,
w szczegolnosci Klient nie jest uprawniony do (1) rozpowszechniania Produktu, w tym
najmu Produktu lub jego kopii; (2) sublicencjonowania Produktu (w tym prawa
upowazniania innych osoéb do korzystania z Produktu oraz (3) do wprowadzenia Produktu
do obrotu, w tym uzyczenia lub najmu.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé, w przypadku umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych przystuguje Konsumentom oraz Przedsiebiorcom-Konsumentom w
terminie 14 dni, pod warunkiem nie rozpoczecia korzystania z produktu przez wyrazenie
zgody na spetnianie swiadczenia przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
poprzez zaznaczenie zgdd z informacjg o utracie prawa odstgpienia od umowy i



aktywacje produktu w sekcji “E-booki” w Koncie uzytkownika a Sprzedawca przekazat
Klientowi potwierdzenie otrzymania od nich takiej zgody.

VI. WARUNKI PLATNOSCI

1.

10.

11.

12.

Zamieszczone ceny Produktéw na Stronie Sklepu sa wigzace dla stron umowy sprzedazy
od momentu ztozenia Zamowienia przez Klienta poprzez klikniecie przycisku ,,Kup i
zaptac teraz”.

Wszystkie ceny Produktow zamieszczone na Stronie Sklepu wyrazone sg w ztotych
polskich i sg cenami brutto, tj. zawierajg podatki, w tym podatek od towardw i ustug
(VAT). W przypadku cen promocyjnych — przy obnizonej cenie sprzedazy na Stronie
Sklepu widoczna jest rowniez najnizsza cena Produktu objetego promocja z ostatnich 30
dni. Jezeli Produkt jest w sprzedazy krécej niz 30 dni Sprzedawca podaje informacje

0 najnizszej cenie jaka obowigzywata od momentu, gdy Produkt trafit do sprzedazy.

Sprzedajgcy ma prawo do wprowadzania zmian w Produktach oraz ich cenach
zamieszczonych na Stronie Sklepu, wprowadzania nowych Produktéw do sprzedazy
zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa. Jednoczesnie Sprzedajacy zastrzega sobie
prawo wprowadzenia akcji promocyjnych skierowanych jedynie do wybranych Klientéw
lub grup Klientéw.

Klient ma obowigzek zaptaci¢ za zamoéwione Produkty. Ptatno$¢ moze by¢ uiszczona w
nastepujacej formie:

Kartg kredytowa,

Kartg ptatnicza,

Przelewem elektronicznym,

Gotowka lub kartg ptatniczg przy odbiorze.

W przypadku umowy sprzedazy E-BOOK’6w konieczne jest dokonanie zaptaty z goéry za
posrednictwem ptatnosci elektronicznych.

Ptatnos¢ za Zamaowienie musi zosta¢ dokonana w petnej wartosci ztozonego
Zamowienia. Potwierdzenie ztozenia Zamowienia jest wysytane przez Sprzedajgcego do
Klienta po otrzymaniu przez Sprzedajacego potwierdzenia prawidtowego dokonania
ptatnosci przez Klienta od operatora ptatnosci.

Warunki realizacji ptatnosci sa okreslone szczegétowo przez operatoréw ptatnosci.

Transakcje elektroniczne realizowane sg za posrednictwem systemu ptatniczego Tpay.
Realizowane sg wytgcznie Zamoéwienia, ktore zostaty potwierdzone przez Tpay jako
zaptacone lub w przypadku zaksiegowania wptaty na konto bankowe DESEO Polska sp. z
0.0.

VII. ODSTAPIENIE OD UMOWY | ZWROTY

1.

Zgodnie z art. 38 ust. 1 pkt 3, 4, 5i 13 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (t.j. Dz. U.z 2020 r. poz. 287 z p6zn. zm.)., Konsumentowi nie przystuguje
prawo do odstgpienia od umowy sprzedazy w zwigzku z zawarciem umowy poza lokalem



przedsiebiorstwa lub na odlegtos¢, w ktérej przedmiotem swiadczenia jest (i) rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca
zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb, (i) rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu
lub majgca krdétki termin przydatnosci do uzycia, (iii) rzecz dostarczana w
zapieczetowanym opakowaniu, ktorg po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze
wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgleddéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu oraz (iv) tresci cyfrowe niedostarczanych na nosniku
materialnym, za ktére konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny sprzedazy (eBook).

W zwigzku z powyzszym Klientowi dokonujgcemu zamdwienia w Sklepie Internetowym
DESEO nie przystuguje prawo odstgpienia od zawartej umowy z uwagi na szybkie
uleganie zepsuciu produktéw oferowanych w Sklepie, z zastrzezeniem ust. 6 ponize;.

Sprzedaweca nie przyjmuje przesytek i zwrotdéw towaru za zaliczeniem pocztowym lub
pobraniem.

W szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach jest mozliwos$é anulowania zamodwienia,
pod warunkiem, ze nie zostato ono jeszcze wyprodukowane.

Zamowienie powinno by¢ sprawdzone przez Klienta i pracownika punktu sprzedazy /
kierowce / pracownika firmy kurierskiej. W tym celu zamoéwiony produkt / produkty
powinny zostac obejrzenie i okazane oraz sprawdzone z protokotem odbioru i wydania
towaru.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, w przypadku umowy o dostarczenie
tresci cyfrowych (EBook) przystuguje Klientom w terminie 14 dni, pod warunkiem nie
rozpoczecia korzystania z Produktu przez wyrazenie zgody na spetnianie $wiadczenia
przed uptywem terminu do odstapienia od umowy, poprzez zaznaczenie zgdd z
informacjg o utracie prawa odstgpienia od umowy i aktywacje produktu. W przypadku
odstagpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ umowe uwaza sie za niezawarta.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni
kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta lub Przedsiebiorcy-
Konsumenta o odstgpieniu od umowy, zwréci¢ Konsumentowi lub Przedsiebiorcy-
Konsumentowi wszystkie dokonane przez nich ptatnosci. Sprzedawca dokonuje zwrotu
ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, jakiego uzyt Konsument lub
Przedsiebiorca-Konsument, chyba ze Konsument lub Przedsiebiorca-Konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiagze sie dla niego z zadnymi
kosztami.

VIIl. REKLAMACIJE

1.

Poczynajac od 1 stycznia 2023 r. w wypadku niezgodnosci Produktu z Umowa, podstawa
i zakres odpowiedzialnosci Sprzedawcy wzgledem Klienta bedacego Konsumentem lub
Przedsiebiorcg-Konsumentem, sg oparte na zasadach zawartych w rozdziale 5a ustawy z
dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. 22020 r. poz. 287 z p6Zn. zm.).

Klient przed dokonaniem odbioru Zaméwienia ma obowigzek jego sprawdzenia w
punkcie sprzedazy w obecnosci pracownika punktu sprzedazy badz w obecnosci
dostawcy (kierowca / pracownik firmy kurierskiej).



3. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci Produktu zumowa po jego odbiorze lub
dostawie Klient moze ztozy¢ reklamacje w dowolnym punkcie sprzedazy, dostarczajac
Produkt i dowdd jego zakupu. Tym samym Klient moze nie przyja¢ towaru.

4. Reklamacja zostanie rozpatrzona przez DESEO, jezeli zostata ztozona niezwtocznie po
stwierdzeniu niezgodnosci towaru z umowa. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie
reklamaciji: (1) informac;ji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w
szczegoblnosci rodzaju i daty wystgpienia nieprawidtowosci; (2) zadania Klienta; oraz (3)
danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje — utatwi to i przyspieszy rozpatrzenie
reklamacji przez Sprzedawce. Wymogi podane w zdaniu poprzednim majg forme jedynie
zalecenia i nie wptywajg na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominieciem
zalecanego opisu reklamac;ji.

5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany, udostepnié
Sprzedawcy Produkt podlegajgcy naprawie lub wymianie. Sprzedawca odbierze od
Klienta Produkt na swdj kosz.

6. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od daty ztozenia jej przez Klienta.
DESEO poinformuje Klienta za pomoca wiadomosci e-mail lub telefonicznie o sposobie
rozpatrzenia reklamacji.

7. W przypadku pozytywnego rozpatrzenia reklamacji zwrot pieniedzy nastgpi w formie:

8. zwrotu za posrednictwem systemu Tpay, w przypadku kart kredytowych Paymento S.A.;
(lub)

9. zwrotu przelewem na konto Klienta (w przypadku ptatnosci przelewem elektronicznym);
(lub)

10. voucheru na produkty ze Sklepu internetowego DESEO. Kazda reklamacja jest
rozpatrywana indywidualnie.

11. W sytuacji, gdy Sprzedajacy jest zobowigzany do zwrotu dokonanych ptatnosci Klientowi,
zwrot ten nastgpi niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia wystgpienia
obowiagzku Sprzedajgcego do dokonania takiego zwrotu. Zwrot naleznosci nastepuje na
rachunek bankowy, za posrednictwem ktérego zostata dokonana zaptata.

12. Jesli identyfikacja rachunku bankowego jest niemozliwa z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajacego, Sprzedajacy poinformuje Klienta o tym poprzez e-mail. Zwrot naleznosci
zostanie dokonany na wskazany przez Klienta rachunek bankowy.

IX. WADY RZECZY
1. Sprzedawca zobowigzuje sie dostarczy¢ Klientowi produkt wolny od wad.

2. W przypadku stwierdzenia wady przez Klienta, moze on ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu
ceny albo odstgpieniu od umowy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Klienta wymieni rzecz wadliwg na wolng od wad albo wade

3. JezeliKlient jest Konsumentem, moze:

4. zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady zgda¢ wymiany rzeczy na
wolng od wad (albo),



5. zamiast wymiany rzeczy zada¢ usuniecia wady, chyba ze doprowadzenie rzeczy do
zgodnosci zumowa w sposob wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby
nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym przez Sprzedawce.

6. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie wartos¢ rzeczy wolnej od wad, rodzaj i
znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby kupujacego inny sposob zaspokojenia.

7. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej proporcji do ceny wynikajacej z umowy, w
jakiej warto$¢ rzeczy z wada pozostaje do wartosci rzeczy bez wady.

8. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli wada jest nieistotna.
X. POLUBOWNE ROZWIAZANIE SPORU

1. Szczegoétowe informacje dotyczgce mozliwosci skorzystania przez Klienta bedacego
Konsumentem z pozasadowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikdéw konsumentdw, organizacji
spotecznych, do ktérych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentow,
Wojewddzkich Inspektoratow Inspekcji Handlowej oraz pod nastepujacymi adresami
internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:
www.uokik.gov.pl/spory_konsumenckie.php;
www.uokik.gov.pl/sprawy_indywidualne.php oraz www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php.

2. Sprzedawca wyraza zgode na polubowne rozstrzygniecie ewentualnych sporéw
konsumenckich.

3. Sprzedawca wskazuje jako podmiot uprawniony do pozasadowego rozstrzygniecia
sporu: Wojewddzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Warszawie, ul. Sienkiewicza 3, 00-
015 Warszawa, adres poczty elektronicznej: ih_warszawa@wiih.org.pl. Wiecej informac;ji
dotyczgcych ww. podmiotu: http://www.wiih.org.pl/.

4. Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich ma polega¢ na:

5. umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwigzania sporu przez jego strony;
6. przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu;

7. rozstrzygnieciu sporu i narzuceniu stronom jego rozwigzania.

8. W przypadku gdy w nastepstwie ztozonej przez Konsumenta reklamacji spor nie zostat
rozwigzany, Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na papierze lub innym trwatym
nosniku oswiadczenie o:

9. zamiarze wystgpienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu
(albo),

10. odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania
sporow konsumenckich.

X1. SWIADCZENIE UStUG DROGA ELEKTRONICZNA



10.

11.

Sprzedawca oswiadcza, ze jest ustugodawca ustug swiadczonych droga elektroniczng w
rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j.
Dz.U. z2020r. poz. 344.). W zwigzku z tym, Regulamin stanowi réwniez regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 ww. ustawy.

Sprzedajgcy za pomocg Strony Sklepu udostepnia Klientowi ustuge polegajaca na
mozliwosci ztozenia Zamowienia drogg elektroniczng lub umozliwieniu Klientowi
zatozenia Konta.

Klient, ktory rozpoczat korzystanie z ustug objetych Regulaminem lub wyrazit zgode na
przestrzeganie Regulaminu, zawiera jednoczesnie umowe o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna.

W celu korzystania ze Strony, Klient powinien posiadac¢ urzadzenie z dostepem do sieci
Internet ze standardowym systemem operacyjnym oraz standardowa przegladarka
internetowa.

Sprzedajgcy informuje Klienta, ze korzystanie z ustug objetych Regulaminem moze
wigzac sie ze standardowym ryzykiem, z jakim wigze sie korzystanie z sieci Internet i
zaleca Klientowi, aby podjat odpowiednie kroki w celu zminimalizowania tego ryzyka (jak
np. posiadanie aktualnego oprogramowania antywirusowego).

Sprzedajacy zapewnia funkcjonowanie systemu teleinformatycznego, umozliwiajgcego
korzystanie z ustugi Swiadczonej droga elektroniczna, ktéry uniemozliwia dostep oséb
nieuprawnionych do tresci przekazu tworzgcego te ustuge, w szczegélnosci
zapewniajgcego jednoznaczng identyfikacje stron ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng oraz przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla
wtasciwosci $wiadczonej ustugi.

W przypadku koniecznos$ci modernizacji lub planowanych przerw w dziataniu systemu
lub tez innych podobnych sytuacji, Sprzedajacy jest uprawniony do powiadomienia o
tym Klienta przez podany przez niego e-mail lub na Stronie Sklepu.

Zakazane jest dostarczanie tresci o charakterze bezprawnym, dziatania w sposdéb
naruszajacy prawo lub w celu obejscia prawa, jak rowniez w sprzecznosci z zasadami
wspotzycia spotecznego lub dobrymi obyczajami przez Klienta. Klient jest zobowigzany
do korzystania ze Sklepu w sposdb niezaktdcajacy jego funkcjonowania oraz nieucigzliwy
dla innych Klientéw i Sprzedajacego.

Klient moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z ustug Swiadczonych droga
elektroniczng objetych Regulaminem.

Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng ma zastosowanie pkt VIl
Regulaminu, z zastrzezeniem, ze termin na zgtoszenie reklamacji jest liczony od chwili
wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego sktadanie reklamaciji.

Korzystanie z Newslettera nastepuje po podaniu adresu poczty elektronicznej, na ktéry
ma by¢ przesytany Newsletter. Na Newsletter mozna sie rowniez zapisaé poprzez
zaznaczenie odpowiedniego checkboxa w trakcie zaktadania Konta — z chwilg utworzenia
Konta Klient zostaje zapisany na Newsletter. Kazdy zapis na Newsletter wymaga
potwierdzenia, poprzez klikniecie w link potwierdzajgcy przestany na podany adres
poczty elektronicznej.



12. Ustuga Elektroniczna Newsletter sSwiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony.

Klient ma mozliwosé, w kazdej chwili i bez podania przyczyny, wypisania sie z
Newslettera (rezygnacji z Newslettera) poprzez wystanie stosownego zadania do
Sprzedawcy, na przyktad za posrednictwem poczty elektronicznej na adres:
sklep@deseopatisserie.com.

13. W przypadku rezygnacji przez Klienta z Newslettera, a tym samym odstgpienia od

otrzymywania dodatkowych materiatéw cyfrowych z tego tytutu (w tym nieodptatnych
plikéw E-book) zastosowanie znajdujg odpowiednio regulacje okreslone w pkt VII-IX
Regulaminu. Po rezygnaciji przez Klienta z Newslettera, a tym samym odstgpieniu od
umowy o dostawe ustug cyfrowych, jest on obowigzany powstrzymac sie od dalszego
korzystania z otrzymanych dotychczas tresci i udostepniania ich osobom trzecim.

XIl. DANE OSOBOWE

1.

Dziatajgc na podstawie Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (,RODQO?”), jak réwniez informujemy, iz dane
osobowe naszych Klientéw sg przechowywane w zbiorze danych firmy DESEO Polska sp.
Z 0.0. z siedzibg przy ul. Suwak 3, 02-676 w Warszawie.

Przetwarzanie uzyskanych danych osobowych odbywa sie zgodnie z aktualnie
obowigzujagcymi przepisami prawa z zakresu ochrony danych osobowych (Ustawa z dnia
10.05.2018 roku o Ochronie Danych Osobowych; Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/ WE).

Administratorem danych osobowych jest DESEO Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie
przy ul. Suwak 3, 02-676 Warszawa, Polska, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla M.
St. Warszawy w Warszawie, Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, KRS
0000496979, NIP (VAT) (PL) 521-366-54-01, REGON 147082610.

Powierzone dane osobowe sg wykorzystywane wytacznie w celu realizacji umowy oraz
jesli Klient wyrazi na to zgode poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola przy sktadaniu
zamoéwienia, w celu informowania o nowych produktach oraz promocjach oferowanych
przez firme DESEO Polska sp. z o0.0.

Jesli udzieliliscie Panstwo zgody w formularzu internetowym DESEO Polska sp. z 0.0. na
zbieranie danych dla celéw marketingowych (w tym na otrzymywanie Newslettera lub
innych nieodptatnych ustug cyfrowych), dane osobowe przetwarzane w tym celu beda
wykorzystywane przez DESEO Polska sp. z 0.0. dla utrzymywania kontaktu za pomoca
regularnej i nieregularnej komunikacji poprzez wykorzystanie komunikacji telefonicznej,
za pomocag poczty elektronicznej oraz listownej. Dane osobowe, zebrane i przetwarzane
przez DESEO Polska sp. z 0.0. bedg przechowywane w formie umozliwiajace;j
identyfikacje osoby, ktérej dane dotycza, przez czas nieokreslony. Podstawag prawna
takiego przetwarzania jest udzielona przez Panstwa zgoda (Artykut 6 ust. 1 a) RODO). Nie



macie Panstwo obowigzku udzielenia takiej zgody dla korzystania z ustug DESEO Polska
Sp. z 0.0.

W przypadku danych osobowych zbieranych celem ztozenia i realizacji zamdwienia
handlowego, a zatem w celu wykonania umowy zwigzanej ze ztozonym zamoéwieniem te
dane osobowe bedg przetwarzane przez okres niezbedny do realizacji zamdwienia oraz
przez okres ustawowo przewidziany w celu zgtoszenia przez Panstwa ew. roszczen
wzgledem DESEO Polska sp. z 0.0. i/lub roszczern DESEO Polska sp. z 0.0. wzgledem
Panstwa. Podstawa takiego przetwarzania jest niezbednosc¢ przetwarzania dla
wykonania umowy zakupu w DESEO Polska sp. z 0.0., ktorej strong jest osoba, ktérej
dane dotyczg (Artykut 6 ust. 1 b RODO), a takze ochrona prawnie uzasadnionych
interesoéw realizowanych przez DESEO Polska sp. z 0.0., tj. w celu obstugi reklamacji
(pod- stawa prawna przetwarzania — Artykut 6 ust. 1 lit b RODO, - niezbednos¢
przewazania do wykonania umowy), oraz w celu ewentualnego ustalenia i dochodzenia
roszczen lub obrony przed nimi — podstawa prawna przetwarzania jest uzasadniony
interes DESEO Polska sp. z 0.0. (Artykut 6 ust. 1 lit f RODO) polegajacy na ochronie praw
DESEOQ Polska sp. z 0.0. Podanie danych osobowych celem ztozenia i realizacji
zamowienia handlowego jest wymogiem umownym, warunkiem zawarcia umowy z
DESEO Polska sp. z 0.0., jestescie Panstwo zobowigzani do ich podania w celu ztozenia i
realizacji zamdwienia, a jesli nie podacie Paristwo wymaganych danych, zamdéwienie nie
bedzie mogto zostaé przyjete i zrealizowane przez DESEO Polska sp. z 0.0.

Sprzedawca w zwigzku z prowadzong dziatalnoscia i gromadzonymi danymi osobowymi
Klienta postepuje zgodnie z przyjeta Polityka Prywatnosci, dostepna pod adresem
https://deseopatisserie.com/sklep//polityka-prywatnosci/.

Sprzedawca prowadza¢ Sklep Internetowy DESEO korzysta z tzw. plikéw cookies, godnie
z postanowieniami Polityki Cookies, okreslonymi pod adresem
www.deseopatisserie.com/sklep/cookies

DESEO Polska sp. z 0.0. dba o zachowanie bezpieczenstwa i poufnosci Panstwa danych
osobowych oraz zagwarantowanie realizacji Paristwa uprawnien, zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi ochrony danych osobowych. Przekazujac
DESEO Polska sp. z 0.0. dane osobowe, kazda osoba ma prawo do:

1. zadania od DESEO Polska sp. z 0.0. dostepu do udostepnionych danych
osobowych (w tym uzyskania kopii danych podlegajacych przetwarzaniu, takze w
formie elektronicznej); ich sprostowania (jesli te dane znajdujgce sie w
posiadaniu DESEO Polska sp. z 0.0. sg niedoktadne lub niekompletne), usuniecia
(jesli przetwarzanie danych osobowych opierato sie na podstawie Paristwa
zgody) np. jesli te dane nie sg juz niezbedne do celéw, w ktérych zostaty zebrane,
a DESEO Polska sp. z 0.0. nie ma podstaw do ich przetwarzania, np. na
podstawie Pana/Pani zgody albo do realizacji obowigzku prawnego, dane
osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem) lub do wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania (dotyczgcego przetwarzania Pana/Pani danych osobowych
w ramach prawnie uzasadnionych intereséw DESEO Polska sp. z 0.0., z przyczyn
zwigzanych z Pana/Pani szczegblng sytuacjg) oraz prawo do ograniczenia
przetwarzania w nastepujgcych przypadkach (przy sktadaniu wniosku nalezy
wskazac jeden z ponizszych przypadkow):



» jesli ma Pan/Pani zastrzezenia co do prawidtowosci swoich danych — na
okres pozwalajacy DESEO Polska sp. z 0.0. sprawdzi¢ prawidtowos¢ tych
danych;

» jesli Pan/Pani uwaza, ze przetwarzanie jest niezgodne z prawem, ale
jednoczesnie nie chce Pan/Pani, abysmy je usuneli, lecz zgda Pan/Pani w
zamian ograniczenia ich wykorzystania;

= jesli Pana/Pani dane osobowe nie sg juz nam potrzebne, natomiast
potrzebuje ich Pan/Pani w zwigzku z dochodzeniem, ustaleniem lub
obrong swoich roszczen;

2. jesliwyrazit Pan/Pani sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych, a naszym
obowigzkiem jest sprawdzenie, czy powinnismy je dalej przetwarzaé, na czas
potrzebny dla takiego sprawdzenia.
cofniecia zgody w dowolnym momencie bez wptywu na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem, jezeli
przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody osoby, ktérej dane dotycza;

3. whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych);
Wszystkie wskazane powyzej uprawnienia mozecie Panstwo realizowac¢ zgodnie z
Artykutami od 15 do 21 RODO.

10. DESEO Polska sp. z 0.0. nie odpowiada za szkody wyrzgdzone w wyniku udostepnienia

przez Klienta osobom trzecim haset, dostepéw do podanego konta email, loginéw oraz
innych danych niepublicznych przekazanych w celu realizacji zamdwienia lub tez jezeli
osoba trzecia weszta w posiadanie tych danych niezgodnie z prawem (kradziez danych
osobowych, wtamania do systeméw informatycznych, wtamania na konta pocztowego).

11. Szczegdtowe postanowienia dotyczgce ochrony danych osobowych znajduja sie na

stronie www.deseopatisserie.com/sklep pod zaktadkg Polityka prywatnosci.

X1ll. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

W przypadku zmiany Regulaminu, Sprzedajacy poinformuje o tym Klientéw poprzez
opublikowanie najnowszej wersji Regulaminu na Stronie oraz umieszczenie wiadomosci
o zmianie Regulaminu na Stronie Sklepu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w ciggu
14 dni, przy czym Klientdw dokonujacych Zamadwienia przed wejsciem w zycie zmiany
obowiagzuje Regulamin z chwili ztozenia Zamowienia.

Klienci posiadajgcy Konto maja prawo nie wyrazi¢ zgody na zmiany Regulaminu, w ciggu
14 dni od otrzymania informacji o jego zmianie. Taki brak zgody na zmiany jest
rownoznaczny z wypowiedzeniem Regulaminu oraz z rezygnacjg z korzystania z Konta
przez Klienta. Ztozenie wypowiedzenia przez Klienta oznacza konieczno$¢ usuniecia
przez Sprzedajgcego przetwarzanych danych Klienta, jednakze Sprzedajacy jest
uprawniony do przechowywania kopii, w takim zakresie jaki jest wymagany przez
przepisy prawa Unii Europejskiej lub panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej. Takie
kopie sg traktowane w sposoéb Scisle poufny, niedostepny w zadnych innych celach oraz
sg natychmiast usuwane lub przekazane Klientowi, jesli powyzej okreslone przepisy



prawne nie beda miaty juz zastosowania. Brak ztozenia oswiadczenia o wypowiedzeniu
Regulaminu w ww. terminie oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu, przy czym
przy pierwszym logowaniu Klient bedzie mogt ztozy¢ Zamaodwienie po zaakceptowaniu
nowej tresci Regulaminu.

3. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w tym przede wszystkim przepisy ustawy z dnia
30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 287 z p6Zn. zm.) oraz
ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny (j. Dz.U. z 2022 r. poz. 1360, z p6zn.
zm.).



